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Часть 1 


ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
Сборника Тарифов по обслуживанию банковских карт для физических лиц

1. Сборник Тарифов определяет условия открытия и обслуживания специальных карточных счетов (далее – СКС) банковских карт, эмитированных ПАО Банк ЗЕНИТ, а также банками Банковской группы ЗЕНИТ до даты их присоединения к ПАО Банк ЗЕНИТ (АБ «Девон-Кредит» (ПАО), ПАО «Липецккомбанк», АО Банк ЗЕНИТ Сочи, ПАО «Спиритбанк»).
Настоящий Сборник Тарифов устанавливает размеры и ставки вознаграждений 
за выполнение ПАО Банк ЗЕНИТ (далее – Банк) операций по поручениям физических лиц (далее – Клиенты) с использованием банковских карт (их реквизитов) и оказание услуг, связанных с обслуживанием карт.

2. Входящие в состав Сборника Тарифы определяют условия проведения операций 
по банковским картам, эмитируемым Банком, в том числе в структурных подразделениях, образованных на базе АБ «Девон-Кредит» (ПАО), ПАО «Липецккомбанк», АО Банк ЗЕНИТ Сочи, ПАО «Спиритбанк». Случаи применения Тарифов в структурных подразделениях Банка, образованных на базе АБ «Девон-Кредит» (ПАО) и ПАО «Липецккомбанк», напрямую указаны в соответствующей части настоящего Сборника.

3. Налоги, сборы, пошлины, телекоммуникационные, почтовые и телеграфные расходы, вознаграждения банков-корреспондентов, а также другие, в том числе непредвиденные расходы (при наличии таковых), взимаются дополнительно по фактической стоимости, если в Тарифах не оговорено иное. При этом указанные расходы взимаются в той валюте, в которой они были произведены Банком. При взимании ряда вознаграждений дополнительно удерживается налог на добавленную стоимость.

4. Актуальный список устройств и ПВН Банка, а также устройств партнерской сети (банкоматов и терминалов ПАО Банк «ФК Открытие», АО «АЛЬФА БАНК», ПАО «МОСКОВСКИЙ КРЕДИТНЫЙ БАНК», ОАО «ЭЛЕКСНЕТ» и проч.) можно уточнить по телефонам Службы информационной поддержки Банка: (+7 495) 967-11-11, 
8(800) 500-66-77 (звонок по России бесплатный), *0667 (звонок по короткому номеру 
с мобильного телефона).
Дополнительно для обращений на городские телефоны г. Липецка: 
тел. (+7 4742) 42-25-42, факс (+7 4742) 40-09-54. Дополнительно для обращений в Республике Татарстан и Чувашской республике: тел. 8-800-200-92-22.


